
ขั้นตอนการบริการงานสถานีพัฒนาที่ดินนนทบุรี หมอดิน EMS

ขั้นตอน รายละเอียดขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา

1. ปัญหาด้านการพัฒนาที่ดิน
- เจ้าหน้าที่รับเรื่องปัญหาด้านการพัฒนาที่ดิน
- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ปัญหา
- สรุปปัญหาที่เกิดข้ึน

5-10 นาที

2. ตรวจวิเคราะห์ดินเบื้องต้น
- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ดินเบื้องต้นด้วยน้ำยา Test Kit 

ของกรมพัฒนาที่ดิน (ตัวอย่างดินพร้อมวิเคราะห์)

15-30 นาที

3. การให้ค าแนะน าในการพัฒนาที่ดินเบื้องต้น
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำจากวิเคราะห์ปัญหาและการ

วิเคราะห์ดินเบื้องต้น พร้อมระบุขั้นตอนการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ

10-30 นาที

4. สาธิตการใช้ผลิตภัณฑ์กรมพัฒนาที่ดิน
- เจ้าหน้าที่สาธิต และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของกรม

พัฒนาที่ดินให้กับผู้รับบริการ เพ่ือนำไปสู่การ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง

30-45 นาที

5. ลงพ้ืนที่เพื่อแก้ไขปัญหา
- เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ให้คำแนะนำการแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้อง (กรณีเกิดความเสียหายเร่งด่วน)

12-24 ชั่วโมง

6. ติดตามประเมินผล
- เจ้าหน้าทีต่ิดตามประเมินผลของการแก้ไขปัญหา 

กรณีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ เจ้าหน้าทีจ่ะวิเคราะห์
แนวทางการแก้ไขปัญหาอีกครั้ง เพ่ือให้ตรงตาม
ความต้องการ 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

15 วัน
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