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สรุปสาระสำคัญ  มนุษยเราใชความคิดอยูตลอดเวลา ทำทุกอยางก็ตองคิด การคิดเปนกระบวนการ

ทางสมองโดยใชสติปญญาตอสิ่งเราท่ีมากระทบ และตอบสนองอยางมีเปาหมายโดยผานการคิด การคิดเชิง

วิพากษ จึงหมายถึง การตอบสนองตอสิ่งเราของมนุษยโดยใชกระบวนการทางสมองหรือทางสติปญญาในการ

คิด วิเคราะห แยกแยะองคประกอบตาง ๆ เพ่ือท่ีจะทำบางอยางตามเปาหมายท่ีกระบวนการคิดนั้นเกิดข้ึน 

เปาหมายนั้นอาจจะเพ่ือใหคนอ่ืนเขาใจหรือโนมนาวใจก็ได  

 

การคิดเชิงวิพากษและการจัดการปญหา 

วัตถุประสงค  

1. สามารถอธิบายแนวคิดพ้ืนฐานของการคิดเชิงวิพากษได  

2. สามารถอธิบายความสามารถในการคิดเชิงวิพากษได  

3. สามารถประยุกตใชแนวทางการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษได  

4. สามารถอธิบายแนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการปญหาได  

1. แนวคิดพ้ืนฐานของการคิดเชิงวิพากษ  

1.1 การคิดเชิงวิพากษ (critical Thinking) หมายความวา การตอบสนองตอสิ่งเราของมนุษยโดย ใช

กระบวนการทางสมองหรือสติปญญาในการคิด วิเคราะห แยกแยะ องคประกอบตาง ๆ เพื่อที่จะทำบางอยาง 

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกระบวนการคิดนั้นเกิดข้ึน โดยเปาหมายอาจจะเปน การตัดสินใจเลือก การแกปญหา 

หรือใหบุคคลอ่ืนเขาใจ หรือโนมนาวใจ  

1.2 องคประกอบของการคิดเชิงวิพากษ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ  

1. การคิดอยางรอบคอบและมีเปาหมาย คือ การที ่พยายามคิดอยางชา ๆ การคิดอยางละเอียด 

เพ่ือท่ีจะใหการตัดสินใจหรือเปาหมายนั้น ๆ เปนไปไดอยางถูกตองหรือเหมาะสมท่ีสุดในแตละสถานการณ  

2. การใชเหตุผลหรือตรรกะ คือ การใชเหตุผลหรือการตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของกับทางเลือก หรือ

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับปญหา ขอมูลท่ีเก่ียวของกับสิ่งเรา แตการใชเหตุผลจะตองไมใชอารมณเขามา เก่ียวของ  

3. การตัดสินใจเก่ียวกับความเชื่อ คือ การตัดสินใจโดยใชความเชื่อหรือไมเชื่อวามีขอมูลเพียงพอหรือไม  
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4. การประยุกตใชกับปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ การแสดงความคิดโดยใชการคิดเชิงวิพากษ เพ่ือท่ีจะ โนมนาว

ใจหรือแกปญหาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น  

1.3 ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนตอการคิดเชิงวิพากษ การคิดเชิงวิพากษไมไดเปนความคิดเชิงลบ สามารถ

เกิดข้ึนเองไดตามธรรมาชาติ ไมเก่ียวกับความรู ประสบการของผูวิพากษและความคิดเชิงวิพากษ ไมจำเปนตอง

เกิดข้ึนทุกเรื่อง และไมไดตองการหาคำตอบท่ีถูกตองทุกเรื่อง แตตองการหาคำตอบที่เหมาะสม กับเหตุการณ

นั้น ๆ  

1.4 ความสำคัญของการคิดเชิงวิพากษ  

1. ลด “จุดออน” การคิดตามธรรมชาติของมนุษย  

2. สืบคนความจริงไมเรงดวนเชื่อ  

3. เพ่ิมการสังเกตความแตกตางทามกลางความเหมือน ทำใหสามารถคนหาความจริงไดมากข้ึน  

4. เชื่อในสิ่งท่ีถูกตอง ไมถูกหลอกงาย  

5. ชวยใหตัดสินใจตามขอเท็จจริง ลดการใชอารมณและความรูสึก  

6. ทำใหเกิดการความรวมมือ  

7. จุดเริ่มตนของความคิดสรางสรรค 

2. ความสามารถกระบวนการคิดเชิงวิพากษ  

2.1 กระบวนการคิดเชิงวิพากษ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน  

1) การเผชิญกับเหตุการณท่ีไมคาดหวัง เม่ือเหตุการณเกิดข้ึนไมสอดคลองกับสมมติฐานในใจ สามารถ

รับรูความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน สงผลใหเกิดความคิดโตแยงจากเดิม  

2) การประเมินสถานการณ โดยการตรวจสอบอยางละเอียดวาเกิดสิ ่งใด เพื ่อประเมินคาวาจะ 

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางไร  

3) การวินิจฉัยตรวจสอบอยางละเอียด เริ่มยอมรับความขัดแยง และพยายามหาทางอธิบาย ความ

ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือลดความรูสึกไมสบายใจ อันอาจนำไปสูการคนหาทางเลือกใหม คำตอบใหม  

4) การพัฒนามุมมองที่แตกตางเมื่อพบวาสิ่งที่เคยยึดถือไมสามารถเปนจริงไดอีก จึงพยายาม หาทาง

เลือกใหม หรือมุมมองใหมและพัฒนามุมมองใหม  

5) บูรณาการวิธีคิดและพฤติกรรมใหมที่เกิดขึ้น โดยคิดวาสิ่งนั้นถูกตองสมเหตุสมผล ทำใหเกิด โลก

ทัศนใหมและสมมติฐานใหมเกิดข้ึน  

กระบวนการคิดเชิงวิพากษ เปนกระบวนการที่ซับซอน ประกอบดวยการรับรู การระลึกถึงความรู ท่ี

สะสมอยู การผสานความรูดวยการยอยขอมูลและสรางขอมูลใหมขึ ้น เพื่อหาคำตอบวาสิ่งที่คิดคืออะไร 

ประกอบดวยการทำงาน 2 สวน คือ  

1. กระบวนการทำงานของการคิด (Mental operations) มี 2 สวน ประกอบดวย  

 1.1 กระบวนการผสมผสานความรู (Cognitive operations) คือ การใชทักษะพื้นฐานตาง ๆ ใน

การยอยขอมูลและสรางยุทธวิธีตาง ๆ ในการสรางความรูข้ึนมาใหม  

 1.2 กระบวนการจัดการและควบคุมความคิด (Metacognitive) เปนการสะทอนความคิด มี

ขั้นตอน ดังนี้ 1) วางแผน ปรับยุทธวิธีและทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวกับการคิด เพื่อใหเกิดผลสำเร็จ 2) ประเมินผล 



การทำงานของความคิดตนเอง 3) ควบคุมการทำงานของการคิดปรับเปลี่ยนความคิดตามผล การประมินเปน

ระยะ ๆ  

2. การกอเกิดความคิด (Disposition) วิธีการที่สนับสนุนใหเกิดความคิดและพฤติกรรมที่ฉลาด และ

ไดผลดี ไดแก  

    1) เลือกใชขอมูลท่ีนาเชื่อถือ  

    2) หาหลักฐานสนับสนุน  

3) เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็น  

4) ตั้งใจทำงานจนสำเร็จ  

5) เปลี่ยนความคิดเห็น เม่ือมีเหตุผลท่ีควรรับฟง  

6) ไมตัดสินเม่ือมีหลักฐานไมเพียงพอ  

 

2.2 คุณลักษณะของผูท่ีมีความคิดเชิงวิพากษ ประกอบดวย  

1) เปนคนชอบตั้งคำถาม  

2) หลีกเลี่ยงการดวนสรุป  

3) เปนคนอยากรูอยากเห็น  

4) เปนคนใจกวาง  

2.3 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ  

1. การตีความ เปนความสามารถที่ใชในการทำความเขาใจขอมูลที่ผานเขามาในชีวิตโดยมีทักษะยอย 

ในการตีความ คือ การจัดกลุมขอมูล และการแปลความหมาย  

2. การวิเคราะห คือ ความสามารถในการแยกแยะขอมูล โดยยึดหลัก 3 ขอ ดังนี้  

    1) การแยกแยะ ขอมูลเพ่ือตรวจสอบความคิด  

    2) การแยกแยะขอมูลเพ่ือโตแยงขอมูลท่ีไดรับ  

    3) การแยกแยะขอมูลเพ่ือ ระบุขอโตแยงของขอมูลท่ีไดรับมา 

3. การประเมินผลขอมูลหรือขอโตแยงท่ีไดรับมาเพ่ือหาทางเลือก  

4. การสรุปอางอิง โดยการตีความขอสงสัยกับค าถามนั้นและพยายามตีความโดยมีหลัฐานสนับสนุน  

5. การอธิบาย เปนการพรรณนา เลาเรื่องโดยมีขอมูลมาสนับสนุน  

6. การควบคุมตนเอง 

3. การพัฒนานิสัยการคิดเชิงวิพากษและการตอบสนองตอการวิพากษ  

3.1 ขออาง ขอเท็จจริง ความคิดเห็น การอางเหตุผล  

- ขอเท็จจริง (fact) คือขอมูลท่ีไดจากการสังเกตโดยตรง  

- ขออางหรือคำกลาวอาง (premise) คือขอมูลที่เปนไปไดทั้งขอเท็จจริงและขอสรุป รวมถึงการ 

สันนิษฐาน เพราะถือวาเปนคำอางท่ีมาจากขอมูลท่ีมีอยู ขออางอาจเปนจริงหรือไมจริงก็ได แบงออกเปน  

  1) คำกลาวอาง (claim) คือ ขอความท่ีเปนไปได ท่ีเปนจริงและไมเปนจริง แตเกิดจากการตีความท่ีมี

เหตุผล และไมมีเหตุผล  



  2) ความคิดเห็น (opinion) เปนการพูดลอย ๆ หรือความรูสึก  

3.2 การใชเหตุผลในการลงขอสรุป สามารถพิจารณาไดจาก  

        1) เหตุผลหรือขอมูลสนับสนุน  

        2) ขอมูล หรือความเขาใจของเราตรงกับเหตุผลสนับสนุนของเหตุการณหรือขอกลาวอาง  

       3) ความนาเชื่อถือของเหตุผล  

3.3 การฝกใชหลักการวินิจฉัยขอกลาวอาง  

หลักในการพิจารณาขออางและขอสมมติที่มีในชีวิตประจำวัน หรือการทำงาน พยายาม แยกแยะ

ระหวางความจริง ขอคิดเห็น ความเชื่อ หลักฐาน แนวคิดบุคคล เพ่ือ พิจารณาความเปนเหตุเปนผล ใชตรรกะ

ในการลงขอสรุป เมื่อตองรับขอมูล ขาวสาร ขออางในลักษณะตาง ๆ ควรใชหลักแยกแยะ และพยามยามต้ัง

คำถามหรือขอมูลท่ีมีลักษณะของขอกลาวอาง มีดังนี้  

1. ขออางที่ใชขั ้นภาษาการนำเสนอที่เปนลักษณะที่เรียกวาเปน “ขั้นกวา” หรือ “ที่สุด” ควรตั้ง 

คำถามหรือพิจารณาขอกลาวอางตามแนวทางนี้  

1.1 ในการเปรียบเทียบ มากท่ีสุด ดีท่ีสุด ตองมีการเปรียบเทียบ  

1.2 เปรียบเทียบกับอะไร  

1.3 ใชเกณฑใดในการเปรียบเทียบ  

2. การกลาวอางท่ีสรางความนาเชื่อถือ ควรวิพากษวาเปนความจริงหรือความรูสึก ควรตั้งคำถาม หรือ

ขอพิจารณาตามแนวทางนี้  

2.1 ใหตั้งขอสังเกต เมื่อมีคำถามที่หนึ่งตองมีคำถามที่สองและที่สาม ตอตามกันมา เพื่อ คนหาให

ไดวาแตละลำดับมีความแตกตางกันอยางไร ใชมาตรฐานใดในการเปรียบเทียบหรือเรียงลำดับ และ มาตรฐาน

นั้นมีความนาเชื่อถือเพียงใดหรือเพียงพอตอการจัดลำดับเพียงใด สมเหตุสมผลหรือไม  

2.2 ใหตั้งขอสังเกตวาขอกลาวอางมีความนาเชื่อถือเปนสูตรสำเร็จหรือชุดความคิดท่ียอมรับ ท่ัวไป

หรือไม เชน การกลาวอางผูเชี่ยวชาญ ใชการทดลองทางวิทยาศาสตร ใชบุคคลนาเชื่อถือ สถาบัน ผลการวิจัย 

เปนตน กอนจะเชื่อควรมีขอคำถามวาบุคคลหรือสถาบันหรือผลการวิจัยมีความนาเชื่อถืออยางไร วัตถุประสงค

ท่ีอยูเบื้องหลังการอางคืออะไร  

3. ขอสรุปแบบเหมารวม ท้ังหมดเปนเชนนั้นหรือไม ควรตั้งคำถามท้ังหมดเปนแบบนั้นหรือไม  

4. ขออางที่ดวนสรุปในทางที่ตองลมเลิก หรือละทิ้งบางอยางเกิดจากความผิดพลาด หรือลมเหลว ขอ

กลาวอางในลักษณะตองอาศัยหลักการวิพากวาไมตองลมเลิกเรื่องนี้ ใหตั้งคำถามหรือขอสังเกตวา เหตุที่เกิด 

เปนลบเปนเหตุเดียวท้ังหมดหรือไม 

5. การอางอำนาจท่ีเหนือกวาใหหลักสลับดานในการวิพากษ  

6. ขอสรุปจากเหตุเดียวใชหลักการมององครวมในการวิพากษ  

7. การกลาวอางเดียวใหใชการวิพากษสองดาน  

8. หากมีแนวโนมในการจะเชื่อตามขออางใด ๆ ใหชะลอความคิด อยาดวนสรุป พยายามลง ขอสรุป

หรือความคิดใหชาลง โดยหยุดมองใหรอบดานพิจารณาใหรอบดาน  

 

 



4. แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการปญหา  

ปญหา (Problem) คือ สถานการณใด ๆ ท่ีทำใหคนไมบรรลุสิ่งท่ีตองการ กิจกรรมใดๆ ในการขจัดหรือ ลด

ปญหาจะเรียกวาการจัดการปญหาหรือการแกปญหา  

การจัดการปญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถทางสมองในการคิดและนำไปสู พฤติกรรม

เพื่อขจัดภาวะที่ไมสมดุลที่เกิดขึ้น หรือสถานการณใด ๆ ที่คนไมสามารถบรรลุสิ ่งที่ตองการได ที่เรียกวา 

“ปญญา” โดยพยายามปรับตัวเองและสิ่งแวดลอมใหผสมกลมกลืนเขาสูสภาวะสมดุลหรือสภาวะ ที่คาดหวัง

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

4.1 ทักษะการแกปญหา (Problem solving skill) หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาอยางมี 

ประสิทธิภาพและทันเวลา โดยไมมีอุปสรรค เก่ียวของกับความสามารถในการระบุการกำหนดปญหา การสราง 

ทางเลือกและวิธีในการแกไขปญหา  

4.2 ความสำคัญของการจัดการปญหา  

     1) สามารถนำไปแกไขสิ่งท่ีขาดหรือผิดพลาด  

     2) ลดความ เสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  

     ๓) เพ่ิมโอกาสในการคนควา  

 

5. การพัฒนาทักษะการจัดการปญหา  

5.1 หลักการจัดการปญหา ประกอบดวย  

1. หลักการวิเคราะหปญหา แยกแยะปญหาออกเปนสวนๆ แยกเปนปญหาเดิมหรือปญหาใหม  

2. การเปรียบเทียบ เปรียบเทียบสาเหตุที่เปนไปไดหรือไม เปรียบเทียบความตาง แนวทางที่มีตอ

ปญหา  

3. หลักการคัดเลือกปญหาและตัดสินใจในการจัดการปญหา  

4. การสรางทางเลือกท่ีชัดเจน สรางแนวคิดใหม ทางเลือกใหมในการจัดการปญหา  

5.2 ข้ันตอนการจัดการปญหา มี 7 ข้ันตอน ไดแก  

1. ระบุปญหา  

2. หาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา  

3. แจกแจงทางเลือกในการจัดการปญหา  

4. ตัดสินเลือกแนวทางการจัดการปญหา  

5. วางแผนน าทางเลือกไปใช  

6. กำกับติดตามการใชทางเลือกท่ีเลือก  

7. ตรวจสอบผลลัพธการใชแนวทาง  

5.3 วิธีการพัฒนาทักษะการจัดการปญหา  

องคประกอบของการพัฒนาทักษะการจัดการปญหา ไดแก  

  1) ประสบการณของบุคคล  

  2) วุฒิภาวะของ สมองและความสามารถทางสติปญญา  

  3) สภาพแวดลอม  



  4) ความสามารถในการมองภาพรวม  

วิธีการพัฒนาหรือฝกฝนทักทักษะการจัดการปญหา  

1) ฝกจากสถานการณจำลอง  

2) ฝกรวมกับ การคิดเชิงวิพากษ ชะลอความคิด ไตรตรอง วิเคราะหอยางรอบคอบ  

3) ฝกทำงานอดิเรก  

4) เลนเกมส  

 

การนำองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน  

1. ทำใหสามารถประเมินสถานการณไดอยางละเอียด เขาใจขอดีและขอเสียของแตละแนวทางหรือ

วิธีการ  

2. ทำใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีเหตุผลและมีขอมูลสนับสนุน  

3. ทำใหสามารถวางแผนการแกปญหาไดอยางเปนระบบ  

 

ประโยชนท่ีไดรับ  

- ตอตนเอง ทำใหสามารถตัดสินใจในการแกปญหาไดอยางมีเหตุผลและรอบคอบมากขึ้น พัฒนา

ความคิด สรางสรรค สามารถคิดคนวิธีการใหมในการแกไขปญหา ซึ ่งเปนทักษะที ่สำคัญในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันและการ ทำงาน 

  - ตอองคกร ทำใหสามารถจัดการปญหาไดอยางเปนระบบ และสามารถระบุความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึนได และนำแนวทางในการจัดการปญหามาปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- ตอสาธารณะ ทำใหสามารถนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไข ทำใหผูรับบริการ 

สามารถเขาใจกระบวนการทำงานไดชัดเจน ลดความขัดแยง  

 

 

 

                         (ลงนาม) .......................................................................................... 

                                               (นางสาวภทรชนก   ปทมะนาวิน) 

                                                 นักวิชาการเกษตรชำนาญการ 

 

 

 

 

                         (ลงนาม) .......................................................................................... 

                                               (นางสาวกชกร  กานตตารัมภ) 

                                      ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินพระนครศรีอยุธยา 

                                              ผูรับรองผลการพัฒนาความรู 


